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In the current COVID-19 situation, Digital 

Transformation becomes very important 
 

在當前的COVID-19情況下，數字化轉型變得

非常重要 
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當今競爭激烈的市場格局 

               Trade War and COVID-19 
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Formulation of Digital Transformation 

Strategy 

制定數字化轉型戰略 
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可以數字化轉型的組織職能的示例 

E-Procurement 

Digital 
Marketing Technology 

Aided CS 
Support 

Supply Chain Automation 

HR 
Analytics 
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認清數字化轉型的高層次目標 

銷售角度 ω銷售，利潤，市場份額等 

營銷角度 ω品牌形象，品牌知名度，客戶忠誠度等  

財務和行政
管理角度 

ω員工生產力，辦公室自動化，成本降低等 



8 數碼轉「贏」的方向及本地個案分享  

Case Sharing: Digital Marketing under 

Digital Transformation 

案例分享: 數字化轉型下的數字營銷  
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營銷 - 了解購買決策流程 

NEED 
RECOGNITION 

認識需求 

INFORMATION 
SEARCH 

資訊搜尋 

EVALUATION OF 
ALTERNATIVE 

評估方案 

PURCHASE 
DECISION 

購買決定 

POST-PURCHASE 
BEHAVIOR 

購買後行為 

 

集中針對每個步驟的營銷策略 
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數字營銷 - 了解在線購買決策流程 
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Implementation of Digital 

Transformation 

進行數字化轉型 
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實施數字化轉型的方式 

網上營商平台 數碼宣傳 客戶服務 

客戶體驗 數碼支付 
服務系統 / 雲端

管理系統 
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實施數字化轉型的例子 

銷售，營銷和客

戶服務的整合 

Email 

SMS/MMS 

Facebook 

Instagram 

WhatsApp WeChat 

Live Chat 

Chatbot 

AR/VR 
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實施數字化轉型的例子 

Search 
Engine 

Optimization 
(SEO) 

Search 
Engine 

Marketing 
(SEM)  

Social Media 
Optimization 
(SMO) 

ωGeneralist social 
media 

ωNiche social media 

Mobile 
Marketing 

數字營銷與數據分析 
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實施數字化轉型的例子 

數字營銷與數據分析 

數字和離線的整合 

Integrated Digital 
Marketing (IDM)  

綜合數字營銷 

Integrated 
Marketing 

Communications 
(IMC)  

整合營銷傳播 
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數字化轉型 - 數據分析 
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Industry Case Sharing 

行業案例分享 
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我的聯絡 

ü Whatsapp 94399728 

ü baniel@gmail.com 

ü banielcheung@business.hku.hk 
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End of Presentation 

Q&A Session 


