
第第第第第第第第55555555部分部分部分部分部分部分部分部分

设计设计设计设计和管理品牌体和管理品牌体和管理品牌体和管理品牌体验验验验市市市市场沟场沟场沟场沟通通通通设计设计设计设计和管理品牌体和管理品牌体和管理品牌体和管理品牌体验验验验市市市市场沟场沟场沟场沟通通通通

与品牌的与品牌的与品牌的与品牌的创创创创建和管理建和管理建和管理建和管理与品牌的与品牌的与品牌的与品牌的创创创创建和管理建和管理建和管理建和管理



I.I.I.I.I.I.I.I.梯梯梯梯队队队队效效效效应应应应理理理理论论论论梯梯梯梯队队队队效效效效应应应应理理理理论论论论
�� 感感感感感感感感知知知知知知知知

�� 兴兴兴兴趣趣趣趣兴兴兴兴趣趣趣趣

�� 知知知知识识识识知知知知识识识识

�� 认认认认知知知知认认认认知知知知

�� 喜喜喜喜欢欢欢欢喜喜喜喜欢欢欢欢

�� 喜好喜好喜好喜好喜好喜好喜好喜好

�� 理想理想理想理想理想理想理想理想

�� 动动动动作作作作动动动动作作作作

�� 忠忠忠忠诚诚诚诚忠忠忠忠诚诚诚诚

认认认认知和理解知和理解知和理解知和理解层层层层面面面面认认认认知和理解知和理解知和理解知和理解层层层层面面面面

感性感性感性感性层层层层感性感性感性感性层层层层面面面面面面面面

行行行行为层为层为层为层面面面面行行行行为层为层为层为层面面面面



行行行行为层为层为层为层面面面面行行行行为层为层为层为层面面面面::::::::顾顾顾顾客客客客购买购买购买购买后行后行后行后行为为为为顾顾顾顾客客客客购买购买购买购买后行后行后行后行为为为为

购买购买购买购买购买购买购买购买

使用使用使用使用使用使用使用使用

不使用不使用不使用不使用不使用不使用不使用不使用

总结总结总结总结消消消消费经验费经验费经验费经验总结总结总结总结消消消消费经验费经验费经验费经验

顾顾顾顾客客客客满满满满足感足感足感足感顾顾顾顾客客客客满满满满足感足感足感足感

投投投投诉诉诉诉投投投投诉诉诉诉

忠忠忠忠实顾实顾实顾实顾客客客客忠忠忠忠实顾实顾实顾实顾客客客客 再次再次再次再次购买购买购买购买再次再次再次再次购买购买购买购买 增加消增加消增加消增加消费费费费量量量量增加消增加消增加消增加消费费费费量量量量 转换转换转换转换品牌品牌品牌品牌转换转换转换转换品牌品牌品牌品牌 停止使用停止使用停止使用停止使用停止使用停止使用停止使用停止使用



基拿的基拿的基拿的基拿的顾顾顾顾客基客基客基客基础础础础基拿的基拿的基拿的基拿的顾顾顾顾客基客基客基客基础础础础

品牌品牌品牌品牌权权权权益模式益模式益模式益模式品牌品牌品牌品牌权权权权益模式益模式益模式益模式
关关关关系系系系关关关关系系系系

↑↑↑↑↑↑↑↑

反反反反应应应应反反反反应应应应
↑↑↑↑↑↑↑↑

意意意意义义义义意意意意义义义义
↑↑↑↑↑↑↑↑

认认认认定定定定认认认认定定定定

A.A.A.A.A.A.A.A. 认认认认定定定定：：：：分分分分类类类类，，，，与某些需要与某些需要与某些需要与某些需要联撃联撃联撃联撃认认认认定定定定：：：：分分分分类类类类，，，，与某些需要与某些需要与某些需要与某些需要联撃联撃联撃联撃

B.B.B.B.B.B.B.B. 意意意意义义义义：：：：功能功能功能功能＋＋＋＋想象想象想象想象（（（（用用用用户户户户，，，，生活生活生活生活风风风风格格格格，，，，应应应应用用用用意意意意义义义义：：：：功能功能功能功能＋＋＋＋想象想象想象想象（（（（用用用用户户户户，，，，生活生活生活生活风风风风格格格格，，，，应应应应用用用用

合合合合．．．．．．．．．．．．等等等等））））合合合合．．．．．．．．．．．．等等等等））））

C.C.C.C.C.C.C.C. 反反反反应应应应：：：：判判判判断断断断＋＋＋＋感感感感觉觉觉觉反反反反应应应应：：：：判判判判断断断断＋＋＋＋感感感感觉觉觉觉

D.D.D.D.D.D.D.D. 关关关关系系系系：：：：依依依依属属属属，，，，参参参参与与与与，，，，忠忠忠忠诚诚诚诚等等等等关关关关系系系系：：：：依依依依属属属属，，，，参参参参与与与与，，，，忠忠忠忠诚诚诚诚等等等等



认认认认知金字塔模型知金字塔模型知金字塔模型知金字塔模型认认认认知金字塔模型知金字塔模型知金字塔模型知金字塔模型

主主主主导导导导主主主主导导导导

优先想起优先想起优先想起优先想起优先想起优先想起优先想起优先想起

不用提示下注意不用提示下注意不用提示下注意不用提示下注意不用提示下注意不用提示下注意不用提示下注意不用提示下注意

提示下才注意提示下才注意提示下才注意提示下才注意提示下才注意提示下才注意提示下才注意提示下才注意

没没没没有注意有注意有注意有注意没没没没有注意有注意有注意有注意



品牌品牌品牌品牌，，，，思思思思品牌品牌品牌品牌，，，，思思思思考考考考考考考考，，，，，，，，行動行動行動行動行動行動行動行動，，，，感感感感，，，，感感感感受受受受受受受受

THINKTHINK--DODO--FEELFEEL反反反反应应应应模式模式模式模式反反反反应应应应模式模式模式模式
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度
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度
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行行行行动动动动行行行行动动动动

��尝试尝试尝试尝试尝试尝试尝试尝试

��购买购买购买购买购买购买购买购买

��重复重复重复重复购买购买购买购买重复重复重复重复购买购买购买购买

��其它行其它行其它行其它行动动动动其它行其它行其它行其它行动动动动

品牌品牌品牌品牌决决决决策策策策过过过过程程程程品牌品牌品牌品牌决决决决策策策策过过过过程程程程



反反反反应应应应模式与模式与模式与模式与传统传统传统传统的梯的梯的梯的梯队队队队效效效效应应应应反反反反应应应应模式与模式与模式与模式与传统传统传统传统的梯的梯的梯的梯队队队队效效效效应应应应

思考思考思考思考思考思考思考思考 注意注意注意注意注意注意注意注意

兴兴兴兴趣趣趣趣兴兴兴兴趣趣趣趣

感受感受感受感受感受感受感受感受 欲望欲望欲望欲望欲望欲望欲望欲望

行行行行动动动动行行行行动动动动 行行行行动动动动行行行行动动动动

********上述的上述的上述的上述的上述的上述的上述的上述的AIDAAIDAAIDAAIDAAIDAAIDAAIDAAIDA梯梯梯梯队队队队效效效效应应应应理理理理论论论论反映反映反映反映梯梯梯梯队队队队效效效效应应应应理理理理论论论论反映反映反映反映
销销销销售售售售导导导导向理念向理念向理念向理念销销销销售售售售导导导导向理念向理念向理念向理念



品牌品牌品牌品牌决决决决策模式与反策模式与反策模式与反策模式与反应应应应模式的有趣模式的有趣模式的有趣模式的有趣关关关关系系系系品牌品牌品牌品牌决决决决策模式与反策模式与反策模式与反策模式与反应应应应模式的有趣模式的有趣模式的有趣模式的有趣关关关关系系系系

A.A. 认认认认知知知知过过过过程程程程认认认认知知知知过过过过程程程程 思考思考思考思考思考思考思考思考//感感感感感感感感受受受受受受受受//行行行行动动动动行行行行动动动动
Cognitive ProcessingCognitive Processing Think/Feel/DoThink/Feel/Do

B.B. 实验实验实验实验性性性性过过过过程程程程实验实验实验实验性性性性过过过过程程程程::脉冲脉冲脉冲脉冲脉冲脉冲脉冲脉冲 行行行行动动动动行行行行动动动动//感感感感感感感感受受受受受受受受//思思思思思思思思考考考考考考考考
ExperientalExperiental Processing: Processing: ImpluseImpluse Do/Feel/ThinkDo/Feel/Think

C.C. 实验实验实验实验性性性性过过过过程程程程实验实验实验实验性性性性过过过过程程程程::体体体体验验验验体体体体验验验验 感受感受感受感受感受感受感受感受//行行行行动动动动行行行行动动动动//思想思想思想思想思想思想思想思想
ExperientalExperiental Processing: Processing: ExperienceExperience Feel/Do/ThinkFeel/Do/Think

D.D. 重复重复重复重复重复重复重复重复//习惯过习惯过习惯过习惯过程程程程习惯过习惯过习惯过习惯过程程程程 行行行行动动动动行行行行动动动动//思思思思思思思思考考考考考考考考//感感感感感感感感受受受受受受受受
Repeat/Habit ProcessingRepeat/Habit Processing Do/Think/FeelDo/Think/Feel



顾顾顾顾客在不同的理性品牌客在不同的理性品牌客在不同的理性品牌客在不同的理性品牌决决决决策策策策过过过过程中每一程中每一程中每一程中每一阶阶阶阶段段段段顾顾顾顾客在不同的理性品牌客在不同的理性品牌客在不同的理性品牌客在不同的理性品牌决决决决策策策策过过过过程中每一程中每一程中每一程中每一阶阶阶阶段段段段

的心理和行的心理和行的心理和行的心理和行为层为层为层为层面上需面上需面上需面上需关关关关注的注的注的注的问题问题问题问题：：：：的心理和行的心理和行的心理和行的心理和行为层为层为层为层面上需面上需面上需面上需关关关关注的注的注的注的问题问题问题问题：：：：

A.A.界定界定界定界定问题问题问题问题界定界定界定界定问题问题问题问题 ((1)1)需要需要需要需要需要需要需要需要

(2)(2)注意注意注意注意注意注意注意注意

(3)(3)选择选择选择选择性感知性感知性感知性感知选择选择选择选择性感知性感知性感知性感知

B.B.寻寻寻寻找找找找资讯资讯资讯资讯寻寻寻寻找找找找资讯资讯资讯资讯 ((1)1)注意度注意度注意度注意度注意度注意度注意度注意度

((2)2)品牌知品牌知品牌知品牌知识识识识品牌知品牌知品牌知品牌知识识识识

(3)(3)识别识别识别识别和和和和学习过学习过学习过学习过程程程程识别识别识别识别和和和和学习过学习过学习过学习过程程程程

(4)(4)主主主主动动动动或被或被或被或被动动动动性性性性识别识别识别识别和和和和主主主主动动动动或被或被或被或被动动动动性性性性识别识别识别识别和和和和

学习过学习过学习过学习过程程程程学习过学习过学习过学习过程程程程



C. C. 评评评评估估估估选择选择选择选择评评评评估估估估选择选择选择选择 (1)(1)理性理性理性理性／／／／亲亲亲亲和性反和性反和性反和性反应应应应理性理性理性理性／／／／亲亲亲亲和性反和性反和性反和性反应应应应

(2)(2)参参参参考考考考组组组组参参参参考考考考组组组组

(3)(3)偏好和深信度偏好和深信度偏好和深信度偏好和深信度偏好和深信度偏好和深信度偏好和深信度偏好和深信度

(4)(4)喜喜喜喜爱爱爱爱度度度度喜喜喜喜爱爱爱爱度度度度

(5)(5)讯讯讯讯息息息息来来来来源的可信度源的可信度源的可信度源的可信度讯讯讯讯息息息息来来来来源的可信度源的可信度源的可信度源的可信度

D. D. 行行行行动动动动行行行行动动动动 (1)(1)尝试尝试尝试尝试或或或或购买购买购买购买尝试尝试尝试尝试或或或或购买购买购买购买

(2)(2)样样样样本本本本样样样样本本本本

(3)(3)店店店店访访访访店店店店访访访访

E. E. 总结总结总结总结总结总结总结总结 (1)(1)理性或理性或理性或理性或条条条条件性件性件性件性学习学习学习学习理性或理性或理性或理性或条条条条件性件性件性件性学习学习学习学习

(2)(2)从满从满从满从满意中意中意中意中学习学习学习学习从满从满从满从满意中意中意中意中学习学习学习学习

(3)(3)理知上的不和理知上的不和理知上的不和理知上的不和谐谐谐谐理知上的不和理知上的不和理知上的不和理知上的不和谐谐谐谐



II. 品牌认知

(BRAND AWARENESS)

�定义

� 它包括：

注意注意注意注意(Awareness)

+

识别识别识别识别 (Recognition)

+

忆记忆记忆记忆记(Recall)



A. 注意

� 仅指目标和潜在顾客是否知道品牌在市场的存在，是否

注意此品牌

� 顾客不知道某一特定品牌的存在讨论美誉度，形象，购

买……等是空言

� 大众媒介广告一般是引起社会大众注意品牌的有力武器

B. 识别

� 在国内很多人谈的『认知度』即等同『识别』这一品牌

知识层面

� 对某一品牌的认识包含对品牌拥有一定的知识，能根据

某些提示说出以前接触（听或见）的经验及正确将此品

牌与其他竞争品牌区分



C. 忆记

� 顾客将某一品牌从记忆中回想起来的能力

� 可分为『没有提示』 (Unaided)及『有提示』
(Aided)两种忆记能力

� 它要求你的品牌在潜在及目标顾客的记忆中占位

置，并在购买过程中忆起你的品牌（即在Evoked 
Set中）

D. 认知的『深度』和『广度』

� 深度指顾客从脑海中忆记起某一品牌的容易程度

� 广度指对某一品牌有关的采购及应用处境

(Purchase and Usage Situation)，愈多则愈广



2. 品牌认知对购买行为的影响

�没有认知，便没有购买，故首要是保证品牌在

顾客的考虑单子上(Consideration Set)

�提高认知度，可增加品牌在顾客的

Consideration Set和Evoked Set内

�同时忆记的品牌中，顾客感到愈熟悉的品牌，

其被购买的机会愈高

�认知是对品牌形象和根据形象所能联想的利益

和特点的开端



3. 提高品牌认知度的方法

�首要问题是针对注意程度？认识程度？或记忆程度？

�『见』，『听』，『想』频度愈高，认知度愈高

�鲜明而不复杂的名字，商标，符号，包装，口号有助提

高品牌认知度，熟悉度和唤起对品牌的记忆



III.III.品牌品牌品牌品牌讯讯讯讯息的四大息的四大息的四大息的四大来来来来源源源源品牌品牌品牌品牌讯讯讯讯息的四大息的四大息的四大息的四大来来来来源源源源

��经计经计经计经计划的划的划的划的讯讯讯讯息息息息经计经计经计经计划的划的划的划的讯讯讯讯息息息息

��产产产产品品品品讯讯讯讯息息息息：：：：设计设计设计设计，，，，菜菜菜菜单现单现单现单现，，，，价格及分价格及分价格及分价格及分销销销销渠道渠道渠道渠道产产产产品品品品讯讯讯讯息息息息：：：：设计设计设计设计，，，，菜菜菜菜单现单现单现单现，，，，价格及分价格及分价格及分价格及分销销销销渠道渠道渠道渠道

��服服服服务讯务讯务讯务讯息息息息：：：：服服服服务员务员务员务员工工工工服服服服务讯务讯务讯务讯息息息息：：：：服服服服务员务员务员务员工工工工…………………………………………等等等等等等等等

��非非非非计计计计划划划划讯讯讯讯息息息息：：：：员员员员工工工工，，，，媒体媒体媒体媒体，，，，口碑口碑口碑口碑，，，，投投投投诉诉诉诉非非非非计计计计划划划划讯讯讯讯息息息息：：：：员员员员工工工工，，，，媒体媒体媒体媒体，，，，口碑口碑口碑口碑，，，，投投投投诉诉诉诉

公公公公众众众众及及及及潜潜潜潜在客在客在客在客户户户户通通通通过过过过此等此等此等此等讯讯讯讯息渠道息渠道息渠道息渠道公公公公众众众众及及及及潜潜潜潜在客在客在客在客户户户户通通通通过过过过此等此等此等此等讯讯讯讯息渠道息渠道息渠道息渠道
了解品牌了解品牌了解品牌了解品牌，，，，衍生品牌形象衍生品牌形象衍生品牌形象衍生品牌形象了解品牌了解品牌了解品牌了解品牌，，，，衍生品牌形象衍生品牌形象衍生品牌形象衍生品牌形象



市市市市场沟场沟场沟场沟通通通通市市市市场沟场沟场沟场沟通通通通金金金金金金金金三角三角三角三角三角三角三角三角

企企企企业业业业企企企企业业业业

顾顾顾顾客客客客顾顾顾顾客客客客

媒体媒体媒体媒体媒体媒体媒体媒体中介中介中介中介／／／／代理代理代理代理中介中介中介中介／／／／代理代理代理代理



互互互互动动动动市市市市场沟场沟场沟场沟通模式通模式通模式通模式互互互互动动动动市市市市场沟场沟场沟场沟通模式通模式通模式通模式

杂杂杂杂音音音音杂杂杂杂音音音音

讯讯讯讯息息息息来来来来源源源源讯讯讯讯息息息息来来来来源源源源

��企企企企业业业业／／／／品牌策划者品牌策划者品牌策划者品牌策划者企企企企业业业业／／／／品牌策划者品牌策划者品牌策划者品牌策划者

讯讯讯讯息息息息讯讯讯讯息息息息

��品牌品牌品牌品牌品牌品牌品牌品牌

讯讯讯讯息息息息讯讯讯讯息息息息

渠道渠道渠道渠道渠道渠道渠道渠道

��报纸报纸报纸报纸、、、、杂杂杂杂志志志志、、、、邮邮邮邮寄寄寄寄报纸报纸报纸报纸、、、、杂杂杂杂志志志志、、、、邮邮邮邮寄寄寄寄

单张单张单张单张、、、、电邮电邮电邮电邮、、、、电电电电单张单张单张单张、、、、电邮电邮电邮电邮、、、、电电电电

视视视视、、、、电电电电台台台台、、、、包包包包装装装装、、、、视视视视、、、、电电电电台台台台、、、、包包包包装装装装、、、、

业务员业务员业务员业务员、、、、互互互互联联联联网网网网、、、、业务员业务员业务员业务员、、、、互互互互联联联联网网网网、、、、

灯灯灯灯箱等箱等箱等箱等，，，，露天露天露天露天广广广广灯灯灯灯箱等箱等箱等箱等，，，，露天露天露天露天广广广广

告告告告、、、、巴士等流巴士等流巴士等流巴士等流动广动广动广动广告告告告、、、、巴士等流巴士等流巴士等流巴士等流动广动广动广动广

告告告告，，，，服服服服务员务员务员务员工工工工，，，，顾顾顾顾告告告告，，，，服服服服务员务员务员务员工工工工，，，，顾顾顾顾

客口碑客口碑客口碑客口碑客口碑客口碑客口碑客口碑

反反反反馈馈馈馈反反反反馈馈馈馈

购买购买购买购买与否与否与否与否？？？？谘询谘询谘询谘询？？？？咨咨咨咨访访访访，，，，样样样样本本本本，，，，再次再次再次再次购买购买购买购买购买购买购买购买与否与否与否与否？？？？谘询谘询谘询谘询？？？？咨咨咨咨访访访访，，，，样样样样本本本本，，，，再次再次再次再次购买购买购买购买…………………………………………等等等等等等等等

讯讯讯讯息接收者息接收者息接收者息接收者讯讯讯讯息接收者息接收者息接收者息接收者

��目目目目标标标标听听听听众众众众目目目目标标标标听听听听众众众众



社社社社会会会会上的媒体不是完全上的媒体不是完全上的媒体不是完全上的媒体不是完全社社社社会会会会上的媒体不是完全上的媒体不是完全上的媒体不是完全上的媒体不是完全

好好好好，，，，亦不是完全坏亦不是完全坏亦不是完全坏亦不是完全坏好好好好，，，，亦不是完全坏亦不是完全坏亦不是完全坏亦不是完全坏



近年近年近年近年趋势趋势趋势趋势近年近年近年近年趋势趋势趋势趋势
��手机通手机通手机通手机通讯频讯频讯频讯频道道道道手机通手机通手机通手机通讯频讯频讯频讯频道道道道

��社社社社会会会会媒介媒介媒介媒介社社社社会会会会媒介媒介媒介媒介: : 对创对创对创对创建品牌市建品牌市建品牌市建品牌市区区区区有极端作用有极端作用有极端作用有极端作用对创对创对创对创建品牌市建品牌市建品牌市建品牌市区区区区有极端作用有极端作用有极端作用有极端作用

��户户户户外外外外广广广广告日益重要告日益重要告日益重要告日益重要户户户户外外外外广广广广告日益重要告日益重要告日益重要告日益重要

��原因原因原因原因：：：：原因原因原因原因：：：：

��观观观观看看看看时间时间时间时间观观观观看看看看时间时间时间时间（（（（（（（（Viewing timeViewing time））））））））及覆及覆及覆及覆盖盖盖盖面面面面及覆及覆及覆及覆盖盖盖盖面面面面（（（（（（（（ExposureExposure））））））））

��公路里公路里公路里公路里数数数数增多增多增多增多公路里公路里公路里公路里数数数数增多增多增多增多

��发达发达发达发达社社社社会会会会中中中中，，，，人人人人们们们们花在交通的花在交通的花在交通的花在交通的时间时间时间时间更多更多更多更多发达发达发达发达社社社社会会会会中中中中，，，，人人人人们们们们花在交通的花在交通的花在交通的花在交通的时间时间时间时间更多更多更多更多

��量体裁衣量体裁衣量体裁衣量体裁衣，，，，可塑性高可塑性高可塑性高可塑性高，，，，且能与周且能与周且能与周且能与周边环边环边环边环境相境相境相境相量体裁衣量体裁衣量体裁衣量体裁衣，，，，可塑性高可塑性高可塑性高可塑性高，，，，且能与周且能与周且能与周且能与周边环边环边环边环境相境相境相境相

配合配合配合配合配合配合配合配合

��科技科技科技科技进进进进步步步步科技科技科技科技进进进进步步步步
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Samsung 2008 MTR 

Outdoor Advertising 

Campaign



Motorola was great in promote their product 
though this medium in Hong Kong Airport.

At IFC



Source: Noesium Consulting Inc.

社社社社会会会会媒介媒介媒介媒介社社社社会会会会媒介媒介媒介媒介: : 由消由消由消由消费费费费前的体前的体前的体前的体验验验验到消到消到消到消费费费费后的体后的体后的体后的体验验验验由消由消由消由消费费费费前的体前的体前的体前的体验验验验到消到消到消到消费费费费后的体后的体后的体后的体验验验验

网网网网页页页页网网网网页页页页

部落格部落格部落格部落格部落格部落格部落格部落格

电电电电子商子商子商子商业业业业电电电电子商子商子商子商业业业业

电话购电话购电话购电话购物物物物电话购电话购电话购电话购物物物物

音音音音乐乐乐乐网址网址网址网址音音音音乐乐乐乐网址网址网址网址



CORPORATE BLOGS



WEB COMMUNITIES



分析分析分析分析分析分析分析分析：：：：：：：：
��博士博士博士博士伦隐伦隐伦隐伦隐形眼形眼形眼形眼镜镜镜镜博士博士博士博士伦隐伦隐伦隐伦隐形眼形眼形眼形眼镜镜镜镜

��维维维维他奶他奶他奶他奶维维维维他奶他奶他奶他奶

��Chow Sang Chow Sang Chow Sang Chow Sang Chow Sang Chow Sang Chow Sang Chow Sang SangSangSangSangSangSangSangSang

��Carlsberg ChillCarlsberg ChillCarlsberg ChillCarlsberg ChillCarlsberg ChillCarlsberg ChillCarlsberg ChillCarlsberg Chill

的品牌体的品牌体的品牌体的品牌体验验验验与效果与效果与效果与效果的品牌体的品牌体的品牌体的品牌体验验验验与效果与效果与效果与效果

�������� 我我我我们学们学们学们学懂什么懂什么懂什么懂什么我我我我们学们学们学们学懂什么懂什么懂什么懂什么????????



PLUS BRAND COMMUNITY



总结总结总结总结总结总结总结总结 (Take(Take(Take(Take(Take(Take(Take(Take--------away)away)away)away)away)away)away)away)


