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� 楊飛先生現任深圳中天華夏企業管理諮詢有限公司董事長兼總經理，具有豐富的產品管理及研發管理經驗。
曾服務于華為公司、卓望科技等知名企業,歷任專案經理、研發部經理、產品線總監、研發總監、產品線總
裁等中高層職位。具有大型跨國團隊管理和海外工作經驗，精通國際先進管理理念，深刻理解國內企業現
狀。

� 楊飛先生成功主持了多家企業IPD和CMMI等管理體系諮詢、設計與實施。開設公開課及企業內訓課程千餘
場，培訓學員十余萬人次，廣受讚譽，是一位具有頗高知名度和威望的實戰派專家。

� 擅長的管理領域包括：IPD-CMMI體系、研發組織結構設計、研發專案管理、研發體系規劃、產品規劃、需
求開發與管理、品質及過程改進、研發人力資源管理、研發績效管理、研發團隊管理等。
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� 產品與研發管理專家
� 研發人力資源管理專家
� 香港理工大學客座講師
� 上海交大特聘專家
� 廣東省中小企業發展促進會特聘專家
� 浙江省企業技術創新協會特聘顧問
� 中天華夏公司董事長兼總經理、資深顧問
� 《中國品牌講師大全》推薦品牌講師
� 香港理工大學工商管理碩士、吉林大學工學學士
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中國大陸企業創新能力中國大陸企業創新能力中國大陸企業創新能力中國大陸企業創新能力1

內地政府對創新的支持內地政府對創新的支持內地政府對創新的支持內地政府對創新的支持2

中國企業創新實踐與差距中國企業創新實踐與差距中國企業創新實踐與差距中國企業創新實踐與差距3

問題與機遇問題與機遇問題與機遇問題與機遇4
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� 世界智慧財產權組織：在其《專利合作公約》框架下的國際專利
申請數量2010年增長了4.8%，中國的專利申請量已躍居世界第
四，增幅達到56.2%。

� 世界智慧財產權組織：2011年基於《專利合作條約》的國際專利
申請數量，作為中國通訊器材巨頭的中興通訊（ZTE）位居企業類
榜首，而此前連續2年位居首位的日本松下公司則在時隔3年之後
退回到次席
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� 企業國際專利申請量排行中，中興通訊股份有限公司和華為技術有限
公司兩家中國企業分別位於第二和第四位，與日本的松下和美國的高
通公司攜手領跑榜單

� 企業是中國對外申請專利的主體，在中國的PCT專利國際申請中，企
業申請占總量的七成以上。2010年，中國國內12家企業專利國際申
請公佈量進入世界前500名，比上年多4家。
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名次名次名次名次 企業簡稱企業簡稱企業簡稱企業簡稱 領導人領導人領導人領導人 行業行業行業行業

1 華為 任正非 通訊設備

2 騰訊 馬化騰 互聯網

3 百度 李彥宏 互聯網

4 中興 侯為貴 通訊設備

5 萬科 王石 地產

6 比亞迪 王傳福 汽車

7 中國平安 馬明哲 綜合金融

8 攜程 範敏 互聯網

9 聯想 柳傳志 電腦

10 宇龍酷派 郭德英 通訊終端

11 邁瑞醫療 徐航 醫療器械

12 網易 丁磊 互聯網

13 吉利 李書福 汽車

14 搜狐 張朝陽 互聯網

15 研祥智能 陳志列 工控設備

16 招商銀行 馬蔚華 銀行

17 格力電器 朱江洪 家電

18 新浪 曹國偉 互聯網

19 青島海爾 張瑞敏 家電

20 碧桂園 楊國強 地產
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名次名次名次名次 企業簡稱企業簡稱企業簡稱企業簡稱 領導人領導人領導人領導人 行業行業行業行業

21 盛大 陳天橋 互聯網

22 蘇寧電器 張近東 零售

23 長城汽車 魏建軍 汽車及配件

24 上汽集團 胡茂元 汽車

25 TCL集團 李東生 家電

26 創維數碼 張學斌 家電

27 雅戈爾 李如成 服裝、地產

28 中國動向 陳義紅 體育用品

29 美的集團 何享健 家電

30 蒙牛 牛根生 乳製品

31 雨潤食品 祝義才 食品

32 東軟集團 劉積仁 軟體

33 安踏 丁志忠 體育用品

34 阿裡巴巴 馬雲 電子商務

35 無錫尚德 施振榮 太陽能

36 金風科技 武鋼 風能設備

37 國美電器 陳曉 零售

38 複星國際 郭廣昌 綜合

39 江西賽維 彭小峰 太陽能

40 四川長虹 趙勇 家電
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中國大陸企業創新能力中國大陸企業創新能力中國大陸企業創新能力中國大陸企業創新能力1

政府對創新的支持政府對創新的支持政府對創新的支持政府對創新的支持2

中國企業創新實踐與差距中國企業創新實踐與差距中國企業創新實踐與差距中國企業創新實踐與差距3

問題與機遇問題與機遇問題與機遇問題與機遇4
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� 國內各級政府普遍重視對創新企業的扶持
� 高新企業享有稅率的優惠——“二免三減半”，即第一年和第二年免征企業
所得稅，第三年至第五年減半徵收企業所得稅

� 部分地區還有更大的優惠政策，例如：
� 杭州對自主創新的軟體企業，實行前五年所得稅全返還，後五年返還50%
的優惠

� 深圳高新企業前五年免征企業所得稅，後五年減半徵收
� 增值稅方面也有巨大優惠

� 很多城市都建立了高新企業孵化器、產業園，並對產業園中的企業給與優惠
好補貼，例如辦公場地租金、研發經費的補貼等

� 人才政策，向高新企業傾斜。例如落戶、購房抵稅等

9999
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� 廣東省政府提出了“建設智慧財產權強省”的相應舉措，將“百萬人口發明專利申請
量”列為重點監測指標，把“智慧財產權產出指數”納入市廳級黨政領導班子和領導
幹部落實科學發展觀評價指標體系。

� 廣東省政府持續實施重獎政策。迄今省政府共安排重獎中國專利獎專項資金4450萬
元。

� 政府評選國家級、省級、市級技術中心，為這些中心提供稅收等方面的政策優惠
� 很多地方政府，對企業採購與產品創新相關的諮詢服務提供補貼。例如深圳市實施
CMMI、IPD等創新體系諮詢的企業，提供30萬元的諮詢費補貼。

� 各地政府組織一些培訓等活動，以幫助企業提高創新能力。沿海發達城市力度較大。
� 各級政府還提供一些專項資金扶持，例如對環保、新能源、高科技、創意等產業，引
導產業轉型，鼓勵創新

10101010
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中國大陸企業創新能力中國大陸企業創新能力中國大陸企業創新能力中國大陸企業創新能力1

政府對創新的支持政府對創新的支持政府對創新的支持政府對創新的支持2

中國企業創新實踐與差距中國企業創新實踐與差距中國企業創新實踐與差距中國企業創新實踐與差距3

問題與機遇問題與機遇問題與機遇問題與機遇4
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•強化功能領域

•建立一致、規範的開發流程

•強化項目團隊，推行專案管理

非正式的管理非正式的管理非正式的管理非正式的管理

級別級別級別級別1111 優秀的功能優秀的功能優秀的功能優秀的功能

級別級別級別級別2222

優秀的專案優秀的專案優秀的專案優秀的專案

級別級別級別級別3333

級別級別級別級別4444

級別級別級別級別5555

基於個人經驗/

不規範的實踐

功能明確、完

整，但跨功能

運行困難

項目從概念到

市場實現跨功

能的有效運作

實現產品平臺杠

杆利用，優秀的

組合管理、專案

選擇及執行

形成核心技術

和相關產品領

域的領先地位

，研發效率大

幅度提升

優秀的產品組合優秀的產品組合優秀的產品組合優秀的產品組合

世界級的世界級的世界級的世界級的

研發能力研發能力研發能力研發能力

•建立跨部門的流程及PDT

•構建產品平臺及CBB,加強技術研發

•推行產品戰略及市場管理

•建立核心技術平臺

•持續優化研發體系的運作

•推行研發價值鏈管理
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計畫計畫計畫計畫概念概念概念概念

制定市場細分策略 調整&優 管理市場細分並評估績效理解理解理解理解

市場市場市場市場

市場市場市場市場

細分細分細分細分

組合組合組合組合

分析分析分析分析

制定細制定細制定細制定細分市場分市場分市場分市場策略及策略及策略及策略及計畫計畫計畫計畫 調整調整調整調整////優化業優化業優化業優化業務計畫務計畫務計畫務計畫 管理細分市場並評估績效管理細分市場並評估績效管理細分市場並評估績效管理細分市場並評估績效

產品評審委員會產品評審委員會產品評審委員會產品評審委員會
集成組合管理團隊集成組合管理團隊集成組合管理團隊集成組合管理團隊（（（（IPMTIPMTIPMTIPMT））））

開發開發開發開發
驗證驗證驗證驗證 發佈發佈發佈發佈

生命生命生命生命

週期週期週期週期

市場訊息市場訊息市場訊息市場訊息客戶回饋客戶回饋客戶回饋客戶回饋競爭資訊競爭資訊競爭資訊競爭資訊技術趨勢技術趨勢技術趨勢技術趨勢產品組合產品組合產品組合產品組合
市場管理市場管理市場管理市場管理

平臺與技術的開發平臺與技術的開發平臺與技術的開發平臺與技術的開發

IPDIPDIPDIPD流程流程流程流程

一流的子流程一流的子流程一流的子流程一流的子流程

專案管理 配置與變更 技術評審

CBB

文檔管理
品質管制

採購/外協管理

軟硬體設計

管道管理

績效管理績效管理績效管理績效管理

平衡記分卡（Balanced Scorecard）

IPD工具工具工具工具

共用工具（業務，技術）

CBB－重用

產品戰略產品戰略產品戰略產品戰略

Dev Mfg

Mkt

Svc

FinSW

Full

Proc

Dev Mfg

Mkt

Svc

FinSW

Full

Proc

PMTPMTPMTPMT

Dev Mfg

Mkt

Svc

FinSW

Full

Proc

Dev Mfg

Mkt

Svc

FinSW

Full

Proc

PDTPDTPDTPDTDev Mfg

Mkt

Svc

FinSW

Full

Proc

Dev Mfg

Mkt

Svc

FinSW

Full

Proc

TDTTDTTDTTDT

產品戰略產品戰略產品戰略產品戰略

需求管理
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市場訊息

客戶回饋

競爭對手資訊競爭對手資訊競爭對手資訊競爭對手資訊

技術趨勢技術趨勢技術趨勢技術趨勢

當前的產品組合

公司戰略公司戰略公司戰略公司戰略（（（（技術技術技術技術））））

集成組合管理團隊集成組合管理團隊集成組合管理團隊集成組合管理團隊(IPMT) (IPMT) (IPMT) (IPMT) 

IPD IPD IPD IPD 

技術路標技術路標技術路標技術路標

Concept Plan Develop Qualify Launch LifeCycleConcept Plan Develop Qualify Launch LifeCycleConcept Plan Develop Qualify Launch LifeCycle
概念 計畫 開發 驗證 發佈

生命

週期

瞭解瞭解瞭解瞭解

市場市場市場市場

進行市進行市進行市進行市

場細分場細分場細分場細分

進行組進行組進行組進行組

合分析合分析合分析合分析

制定業制定業制定業制定業

務策略務策略務策略務策略

和計畫和計畫和計畫和計畫

優化優化優化優化

業務業務業務業務

計畫計畫計畫計畫

管理業務計畫管理業務計畫管理業務計畫管理業務計畫、、、、評估績效評估績效評估績效評估績效

產品線規劃產品線規劃產品線規劃產品線規劃

項目任務書項目任務書項目任務書項目任務書

？

是是是是

否否否否

•產品線業務計畫產品線業務計畫產品線業務計畫產品線業務計畫

•產品線項目組合產品線項目組合產品線項目組合產品線項目組合

•產品線路標產品線路標產品線路標產品線路標

注注注注：：：：含技術含技術含技術含技術、、、、平臺平臺平臺平臺、、、、產品產品產品產品
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研發各階段淘汰專案所帶來的損失

損失

概念與計畫 開發 驗證 量產

0%20%40%60%80%
100%120%

概念与计划 开发 验证 量产
项目各阶段占总提议项目比例J公司 优秀公司

集成組合管理集成組合管理集成組合管理集成組合管理委員會委員會委員會委員會（（（（IPMT）））） 結構化決策評審流程結構化決策評審流程結構化決策評審流程結構化決策評審流程（（（（繼續繼續繼續繼續/終止投資決策終止投資決策終止投資決策終止投資決策））））

跨部門專案團隊跨部門專案團隊跨部門專案團隊跨部門專案團隊（（（（PDT）））） 跨專案管理流程跨專案管理流程跨專案管理流程跨專案管理流程

功能組織

考評及其它支撐系統考評及其它支撐系統考評及其它支撐系統考評及其它支撐系統

計畫 發佈
結構化開發流程結構化開發流程結構化開發流程結構化開發流程專案方案

概念 開發 驗證 生命週期概念DCP計畫DCP 可獲得性DCP 結束DCP

1、誰來評審2、何時進行評審3、評審什麼4、下什麼結論
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職能結構職能結構職能結構職能結構 “輕度矩陣輕度矩陣輕度矩陣輕度矩陣”團隊結構團隊結構團隊結構團隊結構

DEV SVC MKT
DEV SVC MKT

FM FMFM
FM FMFM

職能經理（FM）
決策層次 專案經理（L) 專案經理的影響組員 (M)

MM

L
M

主管主管主管主管 主管主管主管主管 “重度矩陣重度矩陣重度矩陣重度矩陣”團隊結構團隊結構團隊結構團隊結構

DEV SVC MKT

FM FMFM

M M MP

IPMT

•職能部門經理處理本部門的職能部門經理處理本部門的職能部門經理處理本部門的職能部門經理處理本部門的

所有決策所有決策所有決策所有決策

•當項目或組織變得很大或需當項目或組織變得很大或需當項目或組織變得很大或需當項目或組織變得很大或需

要廣泛的跨部門運作時要廣泛的跨部門運作時要廣泛的跨部門運作時要廣泛的跨部門運作時，，，，難難難難

於協調於協調於協調於協調

•專案經理是協調人專案經理是協調人專案經理是協調人專案經理是協調人

•項目組成員是職能部門的聯絡員項目組成員是職能部門的聯絡員項目組成員是職能部門的聯絡員項目組成員是職能部門的聯絡員

（（（（沒有權力沒有權力沒有權力沒有權力））））

•職能部門經理仍然做出本部門的關職能部門經理仍然做出本部門的關職能部門經理仍然做出本部門的關職能部門經理仍然做出本部門的關

鍵決策鍵決策鍵決策鍵決策

•當規模和複雜度增大時當規模和複雜度增大時當規模和複雜度增大時當規模和複雜度增大時，，，，這種結構這種結構這種結構這種結構

也難於支援也難於支援也難於支援也難於支援

•項目經理在不同功能中發揮直接的項目經理在不同功能中發揮直接的項目經理在不同功能中發揮直接的項目經理在不同功能中發揮直接的、、、、綜綜綜綜

合性的影響合性的影響合性的影響合性的影響

•組員完全代表相應的職能部門組員完全代表相應的職能部門組員完全代表相應的職能部門組員完全代表相應的職能部門

•項目經理和成員有專案權力和責任項目經理和成員有專案權力和責任項目經理和成員有專案權力和責任項目經理和成員有專案權力和責任

•職能部門經理關注於建立優秀的部門職能部門經理關注於建立優秀的部門職能部門經理關注於建立優秀的部門職能部門經理關注於建立優秀的部門，，，，

而不是日常的決策而不是日常的決策而不是日常的決策而不是日常的決策

•是複雜專案和組織的最好的組織結構是複雜專案和組織的最好的組織結構是複雜專案和組織的最好的組織結構是複雜專案和組織的最好的組織結構
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客戶需要和需求瞭解市場 進行市場細分管理細分市場並評估績效優化跨業務領域的業務計畫 制定細分市場戰略與計畫 進行組合分析 銷售執行周度審視供求/器件承諾決策 品質評審客戶滿意度委員會財務預測
各產品線IPMT（產品線集成組合管理團隊） IPMT主任行銷 大客戶行銷 財務與規劃 開發 製造 採購 中試 銷售 服務與支援

產品IRB/公司級IPMT 高層領導財務 市場 中研 製造 採購 中試 管理工程 技術支援產品線業務領導
�固網
�無線
�傳輸

规划项目经理财务采购技术支持测试领导品牌行销研发PDT 系统工程师 制造PDTPDTPDTPDT 规划项目经理财务采购技术支持测试领导品牌行销研发PDT 系统工程师 制造PDTPDTPDTPDT 规划项目经理财务采购技术支持测试领导品牌行销研发PDT 系统工程师 制造PDTPDTPDTPDT
概念 計畫（承諾） 開發 職能 發佈 生產行銷支援與服務 生产开发财务品牌行销服务 可获得性服务制造 技术支援 渠道（S＆S）PDT/LMT

�跨部門代表
�品牌運作
�PDT的參與者監控市場情況並管理已發佈產品的投資組合直到生命週期終止，優化投資組合方案以實現業務目標。在恰當的時間裡向市場推出恰當的產品，滿足客戶需求並實現業務目標。

ITMT集成技術管理團隊
周度例會月度例會
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最優目標要基於組合需求

非結構化

•極其隨意
•沒有衡量指標
•沒有文檔
•依賴於“英雄”

過於結構化

•沒有創新空間
•官僚主義&緩慢

•太多測評指標
•過多的政策、規範
•通常被忽視或遭暗中削弱

IPDIPDIPDIPD

•均衡的
•可重複的流程
•可測評的
•文檔化並得到運用
•持續改進
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市場、銷售活動

採購、製造、裝備開發活動

技術支援/服務活動

財務活動

相關相關相關相關

職能職能職能職能
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预算资源计划

（资源经理）

.

工作描述和指导

网络计划

（一、二级计划）

项目目标

$

Time

计划的调整

核心小组信息技术

WBS PERT

主要/详细时间表

（三级计划）

V V

V V

V V

V V

计划更改单 合同书

监控计划

状态转移表

0

1

2

3

0

2

4

6

客户需求

技术现状

资源约束

Payoff
tables

工作计划的监控

.

GANTT

IPD專案管理集成了專案管理模式、過程、IT及跨部門團隊
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子過程子過程子過程子過程 關聯關聯關聯關聯

子過程和子過程和子過程和子過程和TR和和和和
DCP之間關聯之間關聯之間關聯之間關聯

子過程子過程子過程
開始開始開始開始 開始開始開始開始 開始開始開始開始 結束結束結束結束

TR5TR4A

結束結束結束結束
結束結束結束結束

TR6

關聯關聯關聯關聯關聯關聯關聯關聯

配合關係配合關係配合關係配合關係
TR n

IPD TR評審會評審會評審會評審會子評審子評審子評審子評審子過程活動子過程活動子過程活動子過程活動內部評審內部評審內部評審內部評審TR：七大評審點，由PQA/SE組織。引用子評審的結果對產
品質量進行評估，並且對PDT提出改正建議。
子評審：正式評審點，由專案組組織。對子過程活動輸出品
質把關。
內部評審：非正式，同行設計和問題討論。
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中國大陸企業創新能力中國大陸企業創新能力中國大陸企業創新能力中國大陸企業創新能力1

政府對創新的支持政府對創新的支持政府對創新的支持政府對創新的支持2

中國企業創新實踐與差距中國企業創新實踐與差距中國企業創新實踐與差距中國企業創新實踐與差距3

問題與機遇問題與機遇問題與機遇問題與機遇4
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� 人才挑戰
� 學校教育模式與創新需求不匹配，創新型人才匱乏
� 80後逐步成為主力，個性張揚，但普遍缺乏腳踏實地
的品質

� 管理能力普遍不足，多數企業的快速增長以中國經濟的
快速增長為背景，管理較為粗放（尤其一些傳統行
業）。隨著中國經濟發展速度逐步放緩，對企業管理方
面的要求也逐步提高了。

23232323
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� 品牌的挑戰
� 從“中國製造”向“中國創造”轉型過程，需要建立自
主品牌。

� 多數企業在品牌建設方面，仍然以知名度提升為主旨。
少數企業建立了品牌美譽度。

� 極少數企業能夠以價值為導向來建立品牌管理體系
� 因此，國內眾多企業的品牌影響力仍然較為薄弱

24242424
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� 核心技術的挑戰
� 在核心技術方面，中國企業正在尋求突破。但大多數仍
處於模仿和應用的層面。

� 核心技術，尤其在基礎領域的研究仍然較為落後。
� 大學等科研機構的學術研究能力較差，未能對企業的技
術提升提供足夠的幫助

25252525
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� 新商業模式的機遇
� 開放式創新的引入——例如：騰訊財付通平臺、DID平
臺等

� 開放式開發平臺，如DISCUZ等
� 團購

26262626
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� 新技術、新應用模式帶來的機遇
� 雲計算技術
� 物聯網
� 3G
� 三網融合
� 新能源
� 高鐵
� ……

27272727
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� 高科技產業
� 電子、高端軟體、通信、高性能積體電路、新型平板顯示、高性能醫療診
斷設備、

� 低碳節能產業（新能源、新材料、核電、風能、光伏、新能源汽車、節能
裝備及工程

� 生物產業（生物醫藥、生物農業、生物製造業、
� 高端裝備製造業（衛星、航空航太、軌道交通、海洋工程、智慧裝備製造
等）

� 物聯網與雲計算
� 服務產業

� 新興服務業（專業諮詢等）
28282828



© ZTCHINA ENTERPRISE MANAGEMENT CONSULTING CO.,LTD   2011        HTTP://WWW.ZTCHINA.COM.CN

中

天

华

夏
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深圳中天華夏企業管理諮詢有限公司
深圳 上海
總部地址：深圳市南山區登良路23號漢京國際13D
網址：www.ztchina.com.cn
電話/傳真：0755-2167-5516
郵箱：contact@ztchina.com.cn
郵編：518000


