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多寶潔：決心創建強勢品牌
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瑞彩國際公司總部設在香港瑞彩國際公司總部設在香港瑞彩國際公司總部設在香港瑞彩國際公司總部設在香港。。。。產品的銷售地點遍佈產品的銷售地點遍佈產品的銷售地點遍佈產品的銷售地點遍佈

於港九於港九於港九於港九18181818區區區區。。。。

現今暫無專門銷售店鋪現今暫無專門銷售店鋪現今暫無專門銷售店鋪現今暫無專門銷售店鋪，，，，是通過藥房是通過藥房是通過藥房是通過藥房、、、、洗衣店洗衣店洗衣店洗衣店、、、、婚婚婚婚

紗店紗店紗店紗店、、、、家庭用品公司等渠道商進行銷售家庭用品公司等渠道商進行銷售家庭用品公司等渠道商進行銷售家庭用品公司等渠道商進行銷售。。。。

公司背景
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萬用去污膏萬用去污膏萬用去污膏萬用去污膏 (Stain Remover(Stain Remover(Stain Remover(Stain Remover))))

由美國科研公司獨立研發的清潔產品

榮獲「歐洲共同體BID授於國際金星質

量獎及「美國華盛頓中國專利技術博

覽會金獎」。

「多寶潔」品牌旗下有三種清潔產品：
公司背景

萬用抺布萬用抺布萬用抺布萬用抺布 (Towel)(Towel)(Towel)(Towel)

超微細纖維，吸水力特強，質地
柔軟、耐用，可減少抹手紙的使
用。

洗衣球洗衣球洗衣球洗衣球 (Laundry Ball)(Laundry Ball)(Laundry Ball)(Laundry Ball)

採用高分子活性固體顆粒，環保配
方，不含磷、硼等有害化學成分，
減少環境污染，不會破壞自然生
態。
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雖未做銷售分析雖未做銷售分析雖未做銷售分析雖未做銷售分析，，，，但管理層已意識到但管理層已意識到但管理層已意識到但管理層已意識到

各類顧客組成比例對制定銷售策略的各類顧客組成比例對制定銷售策略的各類顧客組成比例對制定銷售策略的各類顧客組成比例對制定銷售策略的

重要性重要性重要性重要性，，，，將儘快落實調查將儘快落實調查將儘快落實調查將儘快落實調查。。。。

顧客組成與目標市場顧客組成與目標市場顧客組成與目標市場顧客組成與目標市場

公司背景
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採用內地生產製造採用內地生產製造採用內地生產製造採用內地生產製造、、、、渠道商推廣銷售渠道商推廣銷售渠道商推廣銷售渠道商推廣銷售，，，，僅配合以少量廣告推廣僅配合以少量廣告推廣僅配合以少量廣告推廣僅配合以少量廣告推廣

沒有深入而系統地研究哪一些顧客群體最願意推介品牌沒有深入而系統地研究哪一些顧客群體最願意推介品牌沒有深入而系統地研究哪一些顧客群體最願意推介品牌沒有深入而系統地研究哪一些顧客群體最願意推介品牌，，，，他們對他們對他們對他們對

「「「「多寶潔多寶潔多寶潔多寶潔」」」」的口碑的口碑的口碑的口碑……………………等等等等

品牌戰略品牌戰略品牌戰略品牌戰略

成為具有廣泛認可度的優質成為具有廣泛認可度的優質成為具有廣泛認可度的優質成為具有廣泛認可度的優質、、、、安全安全安全安全、、、、快捷的清潔產品領導者快捷的清潔產品領導者快捷的清潔產品領導者快捷的清潔產品領導者

品牌願景品牌願景品牌願景品牌願景

品牌定位品牌定位品牌定位品牌定位(Brand Positioning)(Brand Positioning)(Brand Positioning)(Brand Positioning)))))

「「「「清潔快而乾淨清潔快而乾淨清潔快而乾淨清潔快而乾淨」」」」的中檔清潔產品的中檔清潔產品的中檔清潔產品的中檔清潔產品

品牌盤查品牌盤查品牌盤查品牌盤查
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營銷營銷營銷營銷4P4P4P4P：：：：

品牌盤查品牌盤查品牌盤查品牌盤查
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品牌推動⼒
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品牌推動⼒
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「多寶潔」在老客戶中有較好的口碑，但如何更清晰地與其
他清潔產品品牌進行區分，使顧客更瞭解「多寶潔」的優異
品質，是需要著手提升的首要方面

品牌推動⼒
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展會

落實展會完成后的跟進⼯作??

Harmless Green Convenient Effective

品牌創建及推廣
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電視廣告

雖now.com 的觀眾不過兩百萬，而且顧客中觀看now.com的不
多, 但仍然希望與其合作，取得拍攝短片的版權，以便於在合作結
束後仍然可以在網站或其他途徑播放

Harmless Green Convenient Effective

品牌創建及推廣
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報紙廣告

一年一年一年一年2222----3333次次次次

藥鋪藥鋪藥鋪藥鋪

品牌創建及推廣
Harmless Green Convenient Effective
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品牌創建及推廣
Harmless Green Convenient Effective

討論區
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品牌創建及推廣
Harmless Green Convenient Effective



16

品牌創建及推廣
Harmless Green Convenient Effective
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品牌聯想
確保高安全性確保高安全性確保高安全性確保高安全性，，，，在顧客群中確立在顧客群中確立在顧客群中確立在顧客群中確立

「「「「安全安全安全安全、、、、環保環保環保環保」」」」的品牌形象的品牌形象的品牌形象的品牌形象，，，，建立建立建立建立

鮮明的品牌身份認定鮮明的品牌身份認定鮮明的品牌身份認定鮮明的品牌身份認定（（（（Brand Brand Brand Brand 

IdentityIdentityIdentityIdentity））））是是是是「「「「多寶潔多寶潔多寶潔多寶潔」」」」制勝的關制勝的關制勝的關制勝的關

鍵所在鍵所在鍵所在鍵所在。。。。

近半年使用的便捷性是近半年使用的便捷性是近半年使用的便捷性是近半年使用的便捷性是「「「「多寶潔多寶潔多寶潔多寶潔」」」」

投入較多的方面投入較多的方面投入較多的方面投入較多的方面，，，，目前目前目前目前，「，「，「，「多寶多寶多寶多寶

潔潔潔潔」」」」仍在投入較大的人力仍在投入較大的人力仍在投入較大的人力仍在投入較大的人力、、、、物力教物力教物力教物力教

育顧客使用方法育顧客使用方法育顧客使用方法育顧客使用方法。。。。

品牌形象形象形象形象
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快捷 良好的品牌形象 高安全性?快捷 良好的品牌形象 高安全性?

平等點

品牌差異點與平等點
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仿
冒
品

仿
冒
品

仿
冒
品

仿
冒
品

中港兩地市場上亦出現多種仿冒品中港兩地市場上亦出現多種仿冒品中港兩地市場上亦出現多種仿冒品中港兩地市場上亦出現多種仿冒品，，，，部份仿部份仿部份仿部份仿

冒品的冒品的冒品的冒品的LogoLogoLogoLogo設計及外包裝與設計及外包裝與設計及外包裝與設計及外包裝與「「「「多寶潔多寶潔多寶潔多寶潔」」」」極極極極

為相像為相像為相像為相像。「。「。「。「多寶潔多寶潔多寶潔多寶潔」」」」萬用去污膏的價格為萬用去污膏的價格為萬用去污膏的價格為萬用去污膏的價格為

HKD50/HKD50/HKD50/HKD50/支支支支，，，，仿冒的萬用去污膏價格明顯低仿冒的萬用去污膏價格明顯低仿冒的萬用去污膏價格明顯低仿冒的萬用去污膏價格明顯低

於於於於「「「「多寶潔多寶潔多寶潔多寶潔」，」，」，」，以低價吸引消費者購買以低價吸引消費者購買以低價吸引消費者購買以低價吸引消費者購買，，，，嚴嚴嚴嚴

重影響重影響重影響重影響「「「「多寶潔多寶潔多寶潔多寶潔」」」」品牌的獨特性與品牌建立品牌的獨特性與品牌建立品牌的獨特性與品牌建立品牌的獨特性與品牌建立

品牌挑戰挑戰挑戰挑戰
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銷售情況

日後將進一步完善銷售數據的統計⼯作，以便適時調整銷售策略
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三年後

產品銷售渠道

銷售情況
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挑戰及應對
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加大加大加大加大使用方法使用方法使用方法使用方法推廣力推廣力推廣力推廣力

度度度度，，，，否則清潔效能無法實現否則清潔效能無法實現否則清潔效能無法實現否則清潔效能無法實現

挑戰及應對
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便攜性

使用方便

性能好

相對安全

機會

Plus emerging and growth of customer groups
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未來⼀年的發展⽅向
——系統性的制定品牌戰略
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