
「周大福」品牌心經： 
逆市增值有法門 

陳義邦先生 
企業規劃副總經理及集團品牌總監 



有 關 周 大 福 

1929 1956 1990 2010 2011 2014 2015 

開展珠寶生意 

於港澳地區推出
999.9黃金首飾，
而在80年代成為業
界標準 

推行珠寶首
飾「一口價」
政策，提高
定價透明度 

在北京開設
第1,000個珠
寶零售點 

展開電子商
務生意 

在香港聯合
交易所主板
上市 

在武漢開設
第2,000個
珠寶零售點 

成功收購美
國高級珠寶
品牌Hearts 
On Fire 

呈獻「庫里
南遺產」珠
寶傑作 -《裕
世鑽芳華》 
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自我增值 

修練內功 

加強基建 
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差異化 POS 

科技 O2O 
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差異化 
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差 異 化 

名貴珠寶 

主流珠寶 

價位段 

HK$100,000 
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差 異 化 

Hearts On Fire 

獨家授權系列 

名貴珠寶 

主流珠寶 
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世 界 少 於 0 . 1 ％ 的 鑽 石 有 資 格 成 為 H O F 的 鑽 石 

差 異 化 
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與周大福品牌定位及產品組合互相補足 

利用兩個品牌在大中華及美國的分銷網絡發 

揮效益 

掌握全球奢華鑽石品牌和世界級工藝及設計 

財務及經營帶來正面貢獻 

差 異 化 

收購Hearts On Fire 對品牌的影響 
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差 異 化 

Hearts On Fire 

獨家授權系列 

名貴珠寶 

主流珠寶 
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差 異 化 

周大福獲得迪士尼在大中華地區授權 

迪士尼“Tsum Tsum” 系列 

 “小熊維尼”系列 “迪士尼經典 “系列 

 “Marvel”系列 

 “冰雪奇綠”系列 

“星球大戰”系列 

https://www.ctfeshop.com.hk/p/56R10141149
https://www.ctfeshop.com.hk/p/44AA10000150
https://www.ctfeshop.com.hk/p/44AA10000130
https://www.ctfeshop.com.hk/p/AB38308
https://www.ctfeshop.com.hk/p/R16849
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差 異 化 

Online 及
Offline推廣 
 

媒體發佈 

專屬
陳列 

店內
活動 

Tsum Tsum  

遊戲 
利用迪士尼Tsum Tsum 
受歡迎度擴大客群 

Tsum Tsum  

時裝 

Tsum Tsum  

甜點 

Tsum Tsum  

展覽 
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POS 
優化銷售點 
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優 化 銷 售 點 

時尚形象 
華貴形象 

豪雅形象 

以華麗、尊貴為主要風格 以溫馨、時尚為主要風格 時尚店基礎上進行升級，彰顯高端風格 
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優 化 銷 售 點 

按照材質及物料擺放貨品 

鉑金類 

寶石類 
鑽石類 
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優 化 銷 售 點 

承諾，是你一生中

最重要的東西之一，

代表愛情，為情侶

顧客專屬打造的定

情、求婚、結婚及

祝福的產品。 

僅周大福有售的獨

家專利產品，設計

項目和造型無法被

複製。 

追逐個性化的視角，

欣賞自己的獨特、

欣賞自己的平凡、

欣賞自己的樂在，

擁有屬於自己的時

尚，為時尚類顧客

打造七彩心情，百

變人生。 

時間沉澱經典，經

典實現傳承，此類

產品代代傳承，是

時光的淬煉，是歲

月的見證，是顧客

在今後的時光裡細

細品味的珍品。  

 

獨家 
-唯一- 

 

時尚 
-焦點- 

 

經典 
-傳承- 

婚嫁  
-承諾-  

顧客的情感需求 
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優 化 銷 售 點 

婚嫁 獨家 

時尚 經典 
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優 化 銷 售 點 

按照四大顧客的情感需求擺放貨品 
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優 化 銷 售 點 
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優 化 銷 售 點 

將新視覺元素擴展到系列 
 

婚嫁 
 
情約系列 

不 渝 盟 誓 
見 證 愛 情 

Tagline 
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優 化 銷 售 點 

將新視覺元素擴展到系列 
 

時尚 
 
小心意系列 

百 變 少 女 
隨 心 而 行 

Tagline 



優 化 銷 售 點 
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將新視覺元素擴展到系列 
 

經典 
 
驕人系列 

自 信 人 生 
從 容 自 在 

Tagline 
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科技 
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創 新 技 術 啟 動 S m a r t + 理 念 



利用RFID 技術發展助銷智能工具 

RFID標籤和托盤 mHand Smart Tray 

物流管理 盤點和控制 銷售業務 

o 快速準確地獲取產品
信息 
 

o 更快的物流管理 

o 提高盤點的效率和
整體準確度 

o 使銷售流程更順暢 
 

o 提供獨特的客戶體驗 
 

o 大數據分析 
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創 新 技 術 啟 動 S m a r t + 理 念 



Smart Tray – 協助銷售的工具 

Smart Tray 

o 產品和款式 

o 服務客戶的時間 

o 銷售價格 

o 國籍 

o 性別 

o 年齡 

o 購買原因, 

o  etc. 

匯率換算 

顯示產品特點和 
價格計算 

數據分析 
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創 新 技 術 啟 動 S m a r t + 理 念 

檢查 
其他POS的庫存 
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O2O 
(Online to Offline) 



28 資料來源 : 截至2016年3月31日，天猫、京東、新浪微博、騰訊微博及微信的數據 28 

電 子 商 務 
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O 2 O 
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擴大合作伙伴網絡 
增加線上線下客流 
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O 2 O 
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攜程旅客在預定旅遊服務時，將收到有關門

店資訊，並被引導至最近的門店。 
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O 2 O 
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電子社交平台的運用 

滕雨佳粉絲見面會直播活動 

總計觀看人數：244.8萬人次 

優酷 一直播 淘寶 

邀請KOL Angela Yuen拍攝T Mark 短片  

總計觀看人數：25萬人次 

微信 Facebook YouTube 
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Thank you 


